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Grupo lider en la venta
de electrodomésticos en Espaiia
y referente internacional

Carlos Moreno-Figueroa, director general de Sinersis

Juan Comas

Carlos Moreno-Figueroa ha sido nombrado recientemente director general del grupo Sinersis, la mayor organizacion de
tiendas especializadas en Ia venta de electrodomésticas y electronica de consumo en Espafia. Sustituye en el cargo a Jose
Maria Verdeguer. Carlos Moreno-Figueroa tiene larga trayectoria empresarial. Es un profesional vinculado al sector desde
hace mas de tres décadas. Trabajo en puestos gerenciales tanto en Ia vertiente de la distribucion como en el de la fabrica-
cion (LG, Electrolux y Thomson). Durante los iiltimos afos, y hasta su incorporacion a Sinersis, desempeiio el puesto de se-
cretario general de Ia Federacion Espafiola de Comerciantes de Electrodomésticos y vicepresidente de la Confederacion Es-
paiiola de Comercio. Especialista en Marketing y Publicidad; es Master en Direccion de Marketing y Marketing Digital y Pos-
grado en Direccion Estratégica, en Direccion Comercial y en Marketing Deportivo.

Sinersis, la mayor organizacion de tiendas especializadas en Ia venta de electrodomeésticos y electronica de consumo en Es-
paifia ha facturado 1.088 millones de euros en el afio 2022, lo que supone un incremento del 6,5% respecto al periodo ante-
rior, que fue de 1.023 millones. Este crecimiento duplica el experimentado por el total del mercado espaiiol, y lo consolida
como el grupo espaiiol mas grande en el comercio de electrodomeésticos.

Describa como actiia el grupo Sinersis.

Tiene su origen hace mas de 30 anos y agrupa
tres marcas muy importantes Tien21, Milar y
Euronics. Sinersis es una central de compras
que coordina las actividades comerciales de 19
plataformas regionales y dirige la estrategia de
marketing de las ensefias y negocia los acuer-
dos marco y promocionales con los proveedo-
res. Disponemos ademds de mas de 20 alma-
cenes, que suman 130.000 m2, repartidos por
todo el territorio nacional que facilitan el aprovi-
sionamiento y logistica a los puntos de venta
en su area de influencia.

Sinersis forma parte de Euronics Internacional,
que es la organizacion de grupos de compra mas
grande del mundo vy el primer operador de Elec-
trodomésticos de Europa. Con presencia en 35
paises, tiene una facturacion anual de 23.000 mi-
llones de euros, con mas de 8.500 puntos de
venta.

Dice que agrupa a tres marcas que tienen
tiendas en toda Espafa

Son marcas muy cercanas al consumidor, ya
que suman mas de 1.500 tiendas en toda Espa-
fia, unos 415.000 m2 de superficie de venta,
que son visitadas diariamente por 30.000 per-
sonas. Nuestra sefa de identidad es la tienda
de proximidad, pues estamos a menos de 15
kilometros de cualquier consumidor. Y tenemos
un gran peso en el mercado, ya que uno de ca-



(¢ Nuestra eficiencia logistica
nos permite entregar un
electrodomeéstico en cualquier
lugar de Espana

en 24-48 horas 3

da cuatro electrodomésticos en Espaiia, se compran en nues-
tras tiendas.

Las lineas de producto se reparten en grandes electrodomésti-
cos (64,7%); Electronica (12,4%); Pequefio aparato + calefac-
cion (11,1%); Aire acondicionado (3,5%); Informética + Tele-
fonia (8,4%).

Disponemos de los mejores especialistas en electrodomésti-
cos y electronica para el hogar, que asesoran en la tienda mds
cercana sobre el producto idoneo y mds adecuado a sus nece-
sidades, en servicios de financiacion, en la recogida del pro-
ducto antiguo, en el mantenimiento de aparatos y en los pro-
ductos que ahorran energia y agua y benefician el entorno.
Mantenemos el empleo directo de 5.000 profesionales entre
tiendas y centrales logisticas.

¢En qué consiste el capitulo de la innovacion?

Los habitos de los consumidores han cambiado con el desa-
rrollo de internet, donde la informacién en tiempo real estad
disponible en todas partes simultdneamente.

En Sinersis ofrecemos a nuestros consumidores la opcion de
adquirir sus productos y servicios directamente en nuestras
tiendas o a través de nuestras tres webs de e-commerce. Por
encima de todo, creemos en centrarnos en las necesidades del
consumidor y apoyarlas con el mejor servicio posible, ya sea
en las tiendas o en online.

La innovacion consiste en adelantarse a las necesidades de
los consumidores y, hoy por hoy, se encamina hacia la omni-
canalidad, donde tienda y web no se distinguen o se intercam-
bian. Contamos con la enorme ventaja competitiva de dispo-
ner de la mayor red de puntos de venta en Espafia y aposta-
mos decididamente por la tienda fisica, pues es imprescindi-
ble la cercania al consumidor. Nosotros creemos en el equili-
brio entre la tienda fisica y el onfine. Por ejemplo, comprar en
internet y recoger en tienda o consultar en web e ir a la tienda.
El grupo Sinersis pertenece a una red internacional.

Somos miembros de Euronics Internacional, una organizacion
europea de 8.500 tiendas de electrodomésticos y 50.000 em-

(¢ Electrodomésticos
inteligentes y conectados seran
la norma, mejorando
la comodidad y ahorro

en los hogares 3
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pleados en 35 paises, con una facturacion de casi 23.000 mi-
llones de euros. Ademas de ser la mayor organizacion en
EMEA en facturacion y puntos de venta, somos patrocinado-
res oficiales de flitbol femenino de la UEFA, incluyendo Wo-
men’s Champions League y UEFA Women s EURO.

¢Cuales son sus planes de crecimiento?

Estamos impulsando varios planes de crecimiento. En primer
término, la diversificacién de productos mediante la introduc-
cion en las tiendas de lineas de productos complementarios,
como energia fotovoltaica, movilidad, accesorios y otros ser-
Vicios.

Ya cubrimos la totalidad del territorio nacional, pero busca-
mos reforzar areas con carencia de infraestructuras comercia-
les.

Todo ello responde a nuestra mision que no es otra que pro-
porcionar a los hogares espafioles soluciones en electrodo-
mésticos y servicios de la mas alta calidad, mejorando su vida

diaria y contribuyendo al bienestar de
la sociedad. Nos esforzamos por ser el
aliado de confianza de nuestros clien-
tes, ofreciendo productos innovadores
y servicios excepcionales que superen
Sus expectativas.

Ahora una nueva exigencia es la
ESG, las siglas que corresponden a
medio ambiente, social y gobernanza
de la compaiiia. ;Ustedes las cum-
plen?

Cumplimos con sus exigencias porque
reconocemos nuestra responsabilidad
para con la sociedad y el medio am-
biente. Operamos de manera ética y
sostenible, contribuyendo positiva-
mente a las comunidades en las que
operamos. Lideramos un proyecto eu-
ropeo de sostenibilidad que nos llevara
a las cero emisiones.

Hemos reciclado nada menos que 67
millones de toneladas de residuos
electrénicos en los dltimos cinco afios,
el equivalente a 190 veces la Torre Eif-
fel. El beneficio de nuestro reciclaje es
comparable a sembrar 5,1 millones de
arboles.

Fomentamos un entorno de trabajo co-
laborativo, en equipo, respetando la di-
versidad de ideas, la igualdad de opor-
tunidades para alcanzar objetivos co-
munes.

Para terminar, hablemos del futuro.
¢Como concibe la Sinersis de los
proximos afos?

Sin ninguna duda Sinersis estara a la
vanguardia en la integracion de tecno-
logias avanzadas en la comercializa-
cion en los puntos de venta. Los elec-
trodomésticos inteligentes y conectados seran la norma, me-
jorando la comodidad y eficiencia en los hogares.

(¢ Las tiendas de Sinersis se van
a transformar en espacios
inmersivos donde los clientes
podran interactuar
y experimentar con los productos
de manera virtual y fisica
antes de tomar decisiones

de compra 3



La experiencia del cliente sera totalmente per-
sonalizada y fluida, integrando tecnologias co-
mo la inteligencia artificial para anticipar y sa-
tisfacer las necesidades individuales de mane-
ra proactiva. Las tiendas se habran convertido
en centros de aprendizaje, ofreciendo progra-
mas educativos sobre el uso eficiente de los
electrodomésticos y prdcticas sostenibles en
el hogar.

Sinersis diversificara ain mas su oferta, incor-
porando nuevas categorias relacionadas con
la vida en el hogar, como soluciones de ener-
gia renovable y dispositivos de bienestar.
“Experiencia inmersiva”: Las tiendas de Siner-
sis se habran transformado en espacios in-
mersivos donde los clientes puedan interac-
tuar y experimentar con los productos de ma-
nera virtual y fisica antes de tomar decisiones
de compra.

“Entornos de Colaboracion”: Las tiendas de
Sinersis serdn puntos de encuentro para la
comunidad, donde los clientes puedan partici-
par en talleres, eventos y actividades relacio-
nadas con la vida en el hogar y la tecnologia.
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