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Saber escuchar es un arte y, muchas
veces, un arte dificil de dominar. Como
casi cualquiera a determinada edad -y
con esto no quiero decir ni poca ni mu-
cha-, he conocido y he tratado con mi-
les de personas, y este tiempo y este
trato me ha permitido identificar que
son pocas las personas que saben de
verdad escuchar y los que lo hacen,
compruebo que son o han sido lideres
en lo suyo.

Me explico. Una persona de color, naci-
da en Espafia, que al terminar la carrera
se pone a buscar un trabajo. Cuando
llega a hacer la entrevista y la ven los
encargados de recursos humanos se
quedan sorprendidos. No se lo imagina-
ban, porque hablando por teléfono no
pensaban en su apariencia, porque no
tenia ningdn tipo de acento. Al margen
de su fisonomia tenemos que pensar en
Si esa persona es valiosa y tiene la ca-
pacidad que busco.

Esta es la historia real por la que pasé

Bisila Bokoko, de la que me he permiti-
do tomar la idea para el articulo.

Qué importante es la empatia cuando
queremos ser lideres inclusivos, es de-
cir entender como se siente el otro, pe-
ro no solamente ponernos en sus za-
patos, sino ademas pensar como anda-
ria yo con esos zapatos, si me aprie-
tan, si estdn grandes. Eso es el valor
de la empatia y lo que significa la escu-
cha activa.

La empatia es también un mdsculo, es
algo que se ejercita; no es algo que ten-
gamos todos de forma innata; se debe
trabajar, educar y se educa cada dia, ha-
ciendo ese esfuerzo personal.

Oimos hablar constantemente de la glo-
balizacion, de como estamos todos in-
terconectados y somos capaces de tra-
bajar con otros paises, con otras cultu-
ras, con personas que son totalmente
diferentes. La diversidad no es sola-
mente de hombres y mujeres, también
hay diversidad de ideologia, de edades,
hay empresas donde hay hasta cuatro
generaciones conviviendo y trabajando.
Y ¢qué pasa con el talento senior, con
el talento joven? Pueden convivir en es-
ta era tecnoldgica y ahi es donde viene
lo que se llama el reverse mentoring.
Hay ya personas jovenes dentro de mu-
chas empresas tecnoldgicas que estan
ensefiando a los senior para que no se
queden rezagados. Esta es una de las
claves también para que esa diversidad
salga adelante.

Pongo un ejemplo. Cuando se finalizan
los estudios, salir al mundo, al mundo
laboral es un problema. Como dicen en
Estados Unidos es un “dolor en el cue-
llo”. Tenemos que ayudar a los jovenes
en esa tarea. Cuando gestionamos pro-
yectos es muy importante tener perso-
nas que piensan de manera diferente,
porque esta claro que la diversidad trae
consigo innovacion, creatividad y efi-
ciencia en la toma de decisiones.

Otro ejemplo: ¢qué ocurre con los equi-
pos demasiado homogéneos? Pues que
llegan arapidamente a una conclusion
porque todos piensan igual. En cambio,
cuando hay diversidad la toma de deci-
siones es mas larga e incluso conflicti-
va, pero la gran ventaja es que vamos a
llegar a productos mas novedosos con
los que abordaremos a nuevos clientes.
Por eso es tan importante que creemos
esos laboratorios de pensamiento con
distintas formas de pensar cuando que-
remos sacar a delante nuevos proyec-
tos. Hay que facilitar que las personas
hablen y el lider inclusivo procurar es-
cuchar.

Que la escucha activa esté en tus equi-
pos y ayudar a los rezagados y a los
que temen dar su opinién a que partici-
pen. Como lideres debemos procurar
que no hablen siempre los mismos en
las reuniones y dar juego a los mas ca-
llados para que expresen liboremente sus
ideas sin prejuzgar si van a ser valiosas
0 no. Quedaremos muchas veces sor-
prendidos gratamente de las aportacio-
nes de los mas retraidos.

Por Gltimo, cuando lideramos personas
son importantes dos cosas: que tenga-
mos el foco claro, qué direccion quere-
mos tomar. Y, ademas, hay que liderar
con el ejemplo, tenemos que crear un
proposito tan excitante que la gente
quiera seguirnos, porque si no, la gente
no nos va a seguir y en el mundo en el
que nos ha tocado vivir, no lo puedes
hacer todo td solo.

El lider inclusivo tiene que darse cuenta
de que primero debe tener sus ideas
claras, su enfoque; no podemos jugar al
tenis con las personas y mucho menos
cuando tenemos equipos diversos, por-
que entonces surgen problemas y se
crean distorsiones. Es importante tener
claro el foco; hacer preguntas, contes-
tarlas y, como no, también ser sincero,
ser honesto y ver hacia donde vamos l



